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Прежде всего необходимо разобрать-
ся, что же такое, собственно, ошибка в
СВР, какие действия регистратора следует
считать ошибочными. Это проще всего
сделать через анализ технологии СВР.

СВР можно схематически предста-
вить следующим образом. Регистратор
получает (от предыдущего регистратора,
эмитента) список зарегистрированных
лиц, составленный на определенную дату
(дату приема реестра). На основании ин-
формации, содержащейся в списке, ре-
гистратор открывает зарегистрирован-
ным лицам лицевые счета. В соответст-
вии с волей зарегистрированных лиц,
овеществленной в виде определенного

законодательством и соответствующим
образом оформленного комплекта доку-
ментов, предоставляемого зарегистриро-
ванными лицами в СВР, регистратор (со-
трудники регистратора) проводит сово-
купность действий, результатом которых
является изменение информации, содер-
жащейся на лицевых счетах, или подго-
товка и предоставление информации из
реестра. Такие действия называются
операцией в СВР. Каждая операция отра-
жается в СВР в виде совокупностей запи-
сей, которые фиксируют действия, совер-
шенные регистратором в СВР, и ссылки
на документы — основания для проведе-
ния операций. 

Внимательный читатель может заме-
тить, что документы на проведение опера-
ций поступают регистратору не только от
зарегистрированных лиц. Но, поскольку
основная цель регистратора — это обслу-
живание зарегистрированных лиц, то
проблемы отношений с другими лицами
(эмитентом, правоохранительными и над-
зорными органами и т. д.) будут выведе-
ны за рамки настоящей статьи.

Даже это очень схематичное описа-
ние технологии ведения реестра позволя-
ет сформулировать два основных требо-
вания к деятельности регистратора:

1. Регистратор проводит операции в
СВР на основании законодательно уста-

Людям свойственно ошибаться. Сотрудники регистратора тоже люди
и тоже допускают ошибки. Причин этого может быть множество, начиная с плохо-
го самочувствия после удачно проведенной накануне корпоративной вечеринки и
заканчивая недостаточной профессиональной подготовкой, но в любом случае
для этой ситуации характерно отсутствие злого умысла (непредумышленность).
Однако целью настоящей статьи является не выяснение причин совершения оши-
бок, а раскрытие понятия ошибки при проведении операций в системе ведения ре-
естра (СВР) владельцев именных ценных бумаг, представление возможных нега-
тивных последствий для регистратора в результате их совершения и действий реги-
стратора по минимизации этих негативных последствий.

Алексей Финогенов 

Заместитель генерального директора ОАО «Регистратор Р.О.С.Т.» 

РАБОТА НАД ОШИБКАМИ
В РЕЕСТРЕ
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ответствующим образом оформленных.
2. Регистратор проводит операции в

соответствии с волей зарегистрирован-
ного лица, которая отражена в предоста-
вляемом в СВР комплекте документов.

Непредумышленные действия сотруд-
ников регистратора, в результате которых
были нарушены указанные требования,
следует считать ошибкой. Если дать более
развернутое определение, то ошибкой в
СВР являются непредумышленные дей-
ствия регистратора (сотрудников реги-

стратора), в результате которых прове-
дена операция в СВР на основании ком-
плекта документов, не соответствующих
требованиям законодательства, и/или
не в соответствии с волей зарегистриро-
ванного лица, отраженной в документах.

Отдельно хотелось бы остановиться
на том, что в данной ситуации понимает-
ся под волей зарегистрированного лица,
отраженной в документах. Возможна, на-
пример, ситуация, когда зарегистриро-
ванное лицо при заполнении передаточ-
ного распоряжения указывает ошибочное
число ценных бумаг, не соответствующее
условиям договора купли-продажи. Одна-
ко, с точки зрения регистратора, зареги-
стрированное лицо выразило свою волю
по распоряжению именно указанным в
документах количеством ценных бумаг,
что и нашло отражение в предоставлен-
ных регистратору документах.

Нельзя обойти вниманием ситуацию
предоставления регистратору подложных
документов в результате мошеннических
действий третьих лиц. Да, объективно в
предоставляемых в этой ситуации регист-
ратору документах не отражена воля за-
регистрированного лица. Но пока в су-
дебном порядке не доказано, что совер-
шены мошеннические действия, регист-
ратор вынужден считать, что в
предоставленных документах отражена
воля именно зарегистрированного лица,

и на их основании проводить операцию в
СВР. Поэтому проведение регистратором
операций на основании подложных доку-
ментов не следует считать ошибкой реги-
стратора в СВР.

Мошеннические действия, направлен-
ные на хищения акций в реестрах — тема
актуальная и вечная. Возможно, что пра-
во регистратора на исправление его же
собственной ошибки особо одаренные
личности сумеют использовать в своих
целях. Но способы борьбы с хищениями
тоже совершенствуются. Автор приглаша-

ет читателей к частной дискуссии по этому
вопросу.

В соответствии с п. 5 Положения о
ведении реестра владельцев именных
ценных бумаг, утвержденного Постанов-
лением ФКЦБ от 2 октября 2007 г. № 27,
(далее — Положение), регистратор не
имеет права аннулировать внесенные
в реестр записи — это означает, что если
регистратором совершена ошибка, то
она обязательно будет зафиксирована
в записях СВР и у регистратора не суще-
ствует легальных методов утаить факт
ошибки. Отсюда можно сделать достаточ-
но очевидный вывод, что моментом со-
вершения ошибки следует считать мо-
мент внесения записей в СВР.

Из предлагаемого определения ошиб-
ки следуют, по сути, две возможные ситуа-
ции, основное различие в которых — соот-
ветствуют или не соответствуют действия
регистратора воле зарегистрированного
лица, отраженной в предоставляемых до-
кументах (далее — воля зарегистрирован-
ного лица). Это отличие и определяет воз-
можные негативные последствия  для ре-
гистратора, а также способы их миними-
зации.

Рассмотрим сначала ситуацию, когда
регистратор внес записи в СВР в соответ-
ствии с волей зарегистрированного лица,
но на основании неполного комплекта
документов или оформленного не в соот-

ветствии с требованиями законодательст-
ва. Назовем такую ситуацию «формаль-
ной» (от порядка оформления докумен-
тов) ошибкой регистратора. 

Поскольку действия регистратора со-
ответствовали воле зарегистрированного
лица, то со стороны зарегистрированного
лица не должно быть претензий к регист-
ратору при возникновении «формальной»
ошибки. Более того, поскольку зарегист-
рированное лицо не имеет возможности
свободного доступа к документам, на ос-
новании которых были проведены опера-
ции по его лицевому счету, то в массе за-
регистрированное лицо и не узнает, что
регистратором при проведении операции
была допущена такая ошибка. 

Теоретически возможна ситуация, ко-
гда зарегистрированным лицом созна-
тельно в реестр подаются оформленные
не должным образом документы, особен-
но если ведение реестра осуществляет
сам эмитент, с целью опротестовать в
дальнейшем законность внесения запи-
сей в СВР. Более того, автор сам был уча-
стником судебного разбирательства, на
котором зарегистрированное лицо (ис-
тец), предоставившее передаточное рас-
поряжение, требовало восстановить ак-
ции на своем лицевом счете, ссылаясь на
то, что списание с его лицевого счета бы-
ло произведено эмитентом, осуществляю-
щим в тот период ведение реестра само-
стоятельно, на основании передаточного
распоряжения, оформленного самим же
истцом с нарушением действующих тре-
бований законодательства. Однако по-
скольку из передаточного распоряжения
однозначно следовала воля истца о спи-
сании акций с его лицевого счета, то ему
было отказано в удовлетворении его тре-
бований.

«Формальные» ошибки являются дос-
таточно распространенным явлением в
регистраторской деятельности. По сути,
это даже не ошибки регистратора, это
ошибки, допущенные самими зарегистри-
рованными лицами в процессе оформле-
ния документов и не замеченные сотруд-
никами регистратора в процессе прове-
дения операции. Например, очень рас-
пространенными являются: отсутствие в
анкете зарегистрированного лица указа-
ния на способ выплаты доходов по цен-
ным бумагам (атавизм п. 3.4.1. Положе-
ния, никакого отношения к реальности
не имеющий) или на способ получения
выписки, отсутствие в передаточном
распоряжении ссылки на договор, явля-
ющийся основанием для проведения
операции, отсутствие указания на почто-
вый адрес в анкете зарегистрированно-
го лица (что особенно характерно для
физических лиц, в случае если почтовый

Ошибкой в СВР являются непредумышлен-
ные действия регистратора (сотрудников
регистратора), в результате которых прове-
дена операция в СВР на основании комп-
лекта документов, не соответствующих тре-
бованиям законодательства, и/или не в
соответствии с волей зарегистрированного
лица, отраженной в документах.
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Оадрес и адрес регистрации совпадают)

и т. д.
Хотя, как уже говорилось, источни-

ком «формальных» ошибок являются, по
сути, ошибки самих зарегистрированных
лиц, это не означает, что «формальные»
ошибки не создают негативных последст-
вий для регистратора. «Формальные»
ошибки создают для регистратора над-
зорные риски, поскольку регистратор
при получении таких документов должен
был отказать в проведении операции, но
не сделал этого, тем самым нарушив за-
конодательство (читай Положение), регу-
лирующее деятельность регистратора.
Особой популярностью «формальные»
ошибки пользуются при проведении над-
зорными органами проверок деятельно-
сти регистраторов, поскольку они доста-
точно очевидны и не создают регистрато-
ру возможности для обжалования реше-
ний надзорных органов, отраженных в
актах по результатом проведенной про-
верки.

Исправление «формальной» ошибки
возможно только заменой (дополнени-
ем) в последующем зарегистрированным
лицом комплекта документов, на основа-
нии которого регистратором уже были
внесены записи в СВР. Однако в соответ-
ствии с п. 5.2.2. Положения каждый до-
кумент (запрос), связанный с реестром,
который поступает к регистратору, дол-
жен быть зарегистрирован в журнале
входящих документов. Поскольку журнал
входящих документов ведется в хроноло-
гическом порядке, то поступивший в пос-
ледующем документ должен быть зареги-
стрирован в журнале датой поступления,
т. е. позже момента внесения записей в
реестр. Очевидно, что ссылка на доку-
мент, поступивший в будущем, как осно-
вание для проведения уже совершенной
операции лишена всякого смысла. Отсю-
да можно сделать вывод, что легальных
способов для исправления «формаль-
ной» ошибки не существуют. Если регист-
ратор готов использовать другие методы
в силу определенных отношений с заре-
гистрированными лицами, то оставим
это на их совести.

Более сложная ситуация возникает,
когда регистратор совершает действия,
не соответствующие воле зарегистриро-
ванного лица. Основной особенностью
таких ошибок является то, что действия
регистратора затрагивают в той или иной
мере имущественные или иные права за-
регистрированных лиц. 

Все операции, проводимые регистра-
тором в СВР на основании документов,
получаемых от зарегистрированных лиц,
можно разделить на следующие группы:
информационные операции, операции по

изменению реквизитов лицевого счета,
операции по переводу ценных бумаг по
лицевым счетам.

Операции по изменению реквизитов
лицевого счета проводятся только по од-
ному лицевому счету, поэтому не затраги-
вают впрямую имущественные права за-
регистрированного лица. Ошибка при
проведении указанных операций скорее
может создать для зарегистрированного
лица проблемы в реализации прав, за-
крепленних ценной бумагой. Так, ошибка
в Ф.И.О. (наименовании) зарегистриро-

ванного лица при проведении операции
внесения изменений в реквизиты лице-
вого счета (или при проведении опера-
ции по открытию лицевого счета) может
привести к отказу в участии зарегистри-
рованного лица в общем собрании акци-
онеров и/или получении дивидендов.
Ошибки подобного рода после выявления
их зарегистрированным лицом или реги-
стратором в практике исправляются реги-
стратором достаточно быстро на основа-
нии Административного распоряжения
регистратора, где указываются содержа-
ние ошибки, данные лицевого счета,
ссылки на документы, явившиеся основа-
нием для проведения операции, действия
по исправлению ошибки. Такой метод ре-
шения следует признать приемлемым, по-
скольку после внесения соответствующих
записей в СВР на основании Админист-
ративного распоряжения (действия по ис-
правлению ошибки) возможные ограни-
чения по реализации зарегистрирован-
ным лицом прав, закрепленных ценной
бумагой, будут устранены. Но даже после
исправления ошибки зарегистрирован-
ное лицо не лишается права предъявить
иск к регистратору о возмещении ущерба
(включая упущенную выгоду), возникшего
из невозможности осуществить права, за-
крепленные ценными бумагами. 

При совершении ошибки при прове-
дении операций по переводу ценных бу-
маг по лицевым счетам ситуация ослож-
нена тем, что такая ошибка впрямую за-
трагивает имущественные права несколь-
ких зарегистрированных лиц.

Наиболее распространенными оши-
бочными ситуациями являются:

- списание с лицевого счета большего
(меньшего)  числа ценных бумаг, чем это
указано в передаточном распоряжении;

- списание (зачисление) не с того ли-
цевого счета (не на тот лицевой счет), что
указан в передаточном распоряжении.

В результате таких действий регистра-
тора появляется лицо, лишившееся право
владения ценными бумагами помимо
своей воли, лицо, необоснованно полу-
чившее право владения ценными бумага-

ми, и лицо, необоснованно не получив-
шее ценные бумаги. 

Возможно ли исправление подобной
ситуации силами самого регистратора? 

• С одной стороны.
В соответствии со ст. 2, 28, 29 ФЗ

«О рынке ценных бумаг» владелец бездо-
кументарных ценных бумаг устанавлива-
ется на основании записи в СВР вла-
дельцев ценных бумаг. В Постановлении
Президиума ВАС РФ от 26 ноября 2002 г.
№ 5134/02 указывается, что внесение
изменений в состояние лицевых счетов
влечет за собой переход права собствен-
ности на ценные бумаги. Отсюда можно
сделать вывод, что внесение регистрато-
ром записей в СВР даже в результате
ошибки и не в соответствии с волей за-
регистрированного лица приводит к пе-
реходу права собственности на ценные
бумаги.

Однако лицо, лишившееся права
владения ценными бумагами в результа-
те ошибочных действий регистратора
(кстати, и в результате мошеннических
действий тоже), не утрачивает в силу ст.
235 ГК РФ права собственности на цен-
ные бумаги, так как прекращение права
собственности может осуществляться
только на основаниях, установленных
законом. Очевидно, что ошибочные дей-
ствия регистратора таким основанием
не является.

Очевидным решением проблемы яв-
ляется обращение зарегистрированных
лиц, незаконно лишившихся/не получив-

При совершении ошибки при проведении
операций по переводу ценных бумаг по ли-
цевым счетам ситуация осложнена тем, что
такая ошибка впрямую затрагивает иму-
щественные права нескольких зарегистри-
рованных лиц.
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признании права собственности на цен-
ные бумаги. Ситуация в суде для зареги-
стрированных лиц, скорее всего, будет
разрешена благополучно, но с потерей
времени, а в некоторых ситуациях и с по-
терей ценных бумаг, что и является ос-
новным минусом указанного способа ис-
правления ошибки регистратора.

• С другой стороны.
Ситуация с ошибкой регистратора,

казалось бы, очень прозрачна как для

регистратора, так и для зарегистриро-
ванных лиц, так как факт противоречия
действий регистратора воле зарегистри-
рованного лица не вызывает сомнений у
всех заинтересованных сторон. Налицо
лишение регистратором прав либо про-
давца (при списании с него большего
количества акций), либо покупателя (не-
дополучившего акции совсем или полу-
чившего в меньшем количестве). А для
лица, необоснованно получившего цен-
ные бумаги, «свалившиеся с неба», ситу-
ация может скорее создать проблемы,
чем оказаться благом, особенно если
лицо, лишившееся права владения цен-
ными бумагами, изберет судебный спо-
соб защиты своих прав, поскольку имен-
но лицо, получившее ценные бумаги не
по своей воле, будет привлечено ответ-
чиком в судебном разбирательстве о
признании права собственности на цен-
ные бумаги. А любые, даже непреду-
мышленные, действия ненадлежащего
получателя ценных бумаг по своему ли-
цевому счету могут серьезно усугубить
проблему восстановления «статус кво»,
вплоть до потери ценных бумаг лицом,
лишенным права владения ценными бу-
магами в результате ошибочных дейст-
вий регистратора.

Кроме этого, нарушения прав вла-
дельцев приводят к появлению корпора-
тивных рисков у эмитента (в зависимости
от размера пакета акций могут быть ос-
порены решения общих собраний акцио-
неров, проведенных в период неурегули-
рованности ситуации).

Можно предположить, что регистратор
и зарегистрированные лица заинтересо-
ваны в скорейшем исправлении ошибки,
и использование регистратором админи-
стративного распоряжения для исправле-
ния ошибки, что соответствует принятой
регистраторами практике, а не судебное
разбирательство, будет являться опти-

мальным решением, удовлетворяющим
интересам всех сторон.

Обратимся к судебной практике. К со-
жалению, автору не удалось обнаружить су-
дебных решений по данной теме. В поис-
ках аналогии — наиболее близка банков-
ская и депозитарная деятельность — стало
понятно, что банки решают эту проблему
очень быстро и кардинально — списывают
со счетов ошибочно зачисленные суммы,
если, конечно, таковые там обнаруживают. 

Депозитарии исправляют ошибки, де-
лая «исправительные проводки» с согла-

сия необоснованно получившего ценные
бумаги лица — если этому лицу уже выдан
отчет об исполнении операции, и без сог-
ласия — если такой отчет получателю ак-
ций не выдан (так как в этом случае де-
позитарная операция не считается завер-
шенной). 

Если подвести итоги «работы над
ошибками» в реестре, то можно сде-
лать следующие выводы:

1. Ошибкой в СВР являются непред-
умышленные действия регистратора (сот-
рудников регистратора), в результате кото-
рых проведена операция в СВР на осно-
вании комплекта документов, не соответ-
ствующих требованиям законодательства,
и/или не в соответствии с волей зарегист-
рированного лица, отраженной в доку-
ментах.

2. Моментом совершения ошибки
следует считать момент внесения записей
в реестр.

3. Любые ошибочные действия реги-
стратора фиксируются в виде соответству-
ющих записей в СВР, и у регистратора не
существует легальных способов скрыть
факт совершения ошибки.

4. Все ошибки регистратора создают
для регистратора надзорные риски, по-
скольку ошибочные действия являются
формальным нарушением законодатель-
ства, регулирующего регистраторскую де-
ятельность.

5. Ошибочные (по сути, незаконные)
действия регистратора, приведшие к ли-
шению зарегистрированного лица права
владения ценными бумагами, могут соз-
дать имущественные риски для регистра-
тора в случае предъявления зарегистри-
рованным лицом иска к регистратору о
возмещении ущерба.

6. Административное распоряжение
как средство исправления ошибки, актив-
но применяемое регистраторами на прак-

тике, снижает для регистратора и зареги-
стрированных лиц риски возникновения
отрицательных последствий нарушения
прав акционеров, однако не легализова-
но нормативными актами.

7. Возможны мошеннические дейст-
вия, учитывающие практику регистратора
по использованию Административных
распоряжений. 

Автор отмечает, что изложенная в
данной статье позиция является результа-
том его размышлений по теме. К сожале-
нию, ни в нормативных документах, регу-
лирующих деятельность регистраторов,
ни в прессе данная тема абсолютно не
освещена, а ведь она затрагивает доста-
точно острую и актуальную проблему ре-
гистраторской деятельности. Если автору
удалось обратить внимание читателей на
неоднозначность вопроса и, соответст-
венно, на различие позиций регистрато-
ров при его решении, то можно сказать,
что цель публикации данной статьи была
достигнута.

Депозитарии исправляют ошибки, делая
«исправительные проводки».


