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ВИДЫ ФИНАНСОВЫХ
ПОСРЕДНИКОВ

Финансовые институты играют ключе-
вую роль в улучшении инвестиционного
климата, повышении валютно-финансо-
вой безопасности в стране и развитии
национальной и международной эконо-
мики. В процессе развития финансовых
посредников постепенно изменяется их
структура — от банков до интегрирован-
ных финансовых посредников — финансо-
вых конгломератов. Поэтому изменения,
происходящие на мировом финансовом
рынке, требуют анализа и обобщения
тенденций развития индустрии финансо-
вых посредников в мире и особенностей
их функционирования в России.

Финансовые посредники — это фи-
нансовые организации (кредитные и не-
кредитные), оказывающие услуги во всех
секторах финансового рынка (в банков-
ском секторе, на фондовом рынке, рынке

срочных контрактов и рынке долговых ин-
струментов). Эти организации перерас-
пределяют капиталы в реальной экономи-
ке. Финансовый посредник действует на
основании лицензии, выданной соответ-
ствующим контролирующим и регулиру-
ющим органом (Центральным банком,
Федеральной службой по финансовым
рынкам и т. д.). К финансовым посред-
никам относятся банки (коммерческие и
инвестиционные), инвестиционные ком-
пании, брокерские компании, управляю-
щие компании, биржи, страховые компа-
нии, депозитарии, регистраторы, специ-
ализированные депозитарии и регистра-
торы. 

В конце XX в. в мировой практике по-
явился новый вид финансовых посредни-
ков — интегрированный финансовый по-
средник. Это объединение (юридическое,
маркетинговое или территориальное) бан-
ка с другими профессиональными участ-
никами финансового рынка (страховой,

инвестиционной, брокерской, управляю-
щей, лизинговой, консалтинговой компа-
ниями и др.). Главная задача интегриро-
ванного финансового посредника — заво-
евать расположение клиента путем комп-
лексного предоставления ему банковских
операций (прием вкладов, обмен валют,
кредитование, обслуживание пластиковых
карт, перевод денежных средств, сей-
финг), а также небанковских финансовых
услуг (размещение средств на фондовом
рынке, паи инвестиционных фондов, про-
дажа различных видов полюсов страхова-
ния и др.).

Сегодня создание интегрированных
финансовых посредников — это, с одной
стороны, мировая тенденция, а с другой —
наиболее конкурентоспособная и клиенто-
ориентированная стратегия. 

Существует множество классифика-
ций финансовых посредников. На наш
взгляд, наиболее интересна классифика-
ция, основанная на ранжировании фи-

Связующим звеном между финансовой системой и реальной эконо-
микой выступают финансовые посредники. Они работают как с крупнейшими
транснациональными компаниями на мировых рынках, так и со средним и малым
бизнесом на внутреннем рынке. С каждым годом их значение в мировой экономи-
ке возрастает.

Юлия Власенкова 

Генеральный директор ООО «Инвестиционный Петербург» 

ФИНАНСОВЫЙ СУПЕРМАРКЕТ
КАК СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ
МЕЖДУНАРОДНЫХ
ФИНАНСОВЫХ ПОСРЕДНИКОВ
В УСЛОВИЯХ КОНКУРЕНЦИИ
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циализации, с учетом возникновения но-
вого вида финансового посредника (см.
рисунок).

МИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ
РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВЫХ
ПОСРЕДНИКОВ

В настоящее время как на междуна-
родном, так и на российском рынке фи-
нансовых посредников наблюдаются сле-
дующие тенденции: 

1. Ужесточение конкуренции. Особен-
но сильна конкуренция в наиболее доход-
ных сегментах финансовых рынков (меж-
банковская конкуренция, а также конку-
ренция между банками и небанковскими
финансовыми посредниками).

2. Усиление процессов M&A. В усло-
виях глобализации международных фи-
нансовых рынков укрупнение финансо-
вых институтов — решающее условие их
выживания. По итогам 2005 г. на сектор
финансовых посредников пришлось 25%
мирового объема сделок M&A, а в 2006 г.
их количество увеличилось до 38%.

3. Упразднение законодательной ба-
зы, запрещавшей ранее совмещать веде-

ние коммерческой банковской деятельно-
сти с инвестиционной и страховой дея-
тельностью. В США в 1999 г. вступил в си-
лу закон Греема—Лич—Блайли, отменяю-
щий положения закона Гласа—Стигала.
Аналогичные процессы произошли в Япо-
нии, где отменен Закон о ценных бумагах
и биржах 1948 г. (ст. 65). В Европе после
принятия Директивы об инвестиционных
услугах банки получили доступ на фондо-
вые рынки тех стран, на которые раньше
они выйти не могли (Франция, Испания).
После снятия этих ограничений банки на-

чали создавать мощнейших интегриро-
ванных финансовых посредников, предо-
ставляющих весь спектр финансовых опе-
раций. 

4. Финансовые посредники все чаще
выбирают стратегию развития рознично-
го бизнеса из-за снижения процентной
маржи и усиления конкуренции за кор-
поративного клиента. Сегодня, по самым
скромным подсчетам, «под матрацами» и
«в чулках» у россиян может находиться
до 100 млрд долл.1 В то же время потре-
бительским кредитованием сейчас поль-
зуется лишь 10% наших граждан, у 55%
россиян нет даже банковского счета и
примерно 70% населения не пользуется

финансовыми услугами на постоянной
основе2.

В попытке завоевать расположение
клиентов финансовые посредники начи-
нают позиционировать себя как финансо-
вые супермаркеты. Финансовые супер-
маркеты предоставляют комплексный
подход к обслуживанию клиентов (макси-
мальное увеличение объема перекрест-
ных продаж банковских и небанковских
финансовых услуг), развивают большие
розничные сети, повышают качество об-
служивания клиентов. 

В большинстве западных финансовых
супермаркетов больше нет стоек с брони-
рованными стеклами, отделяющих сотруд-
ников от клиентов. Отделения представля-
ют собой просторный зал, с диванами и
креслами, кафе, детскими комнатами, ко-
пировальными центрами и т. п. Сети фи-
нансовых супермаркетов в большинстве
случаев работают по принципу «24 • 7» —
7 дней в неделю по 24 часа в сутки.

Сотрудникам финансовых супермар-
кетов необходимо обладать маркетинго-
выми знаниями и иметь задатки психо-
лога. Они должны не просто продавать
клиенту услуги, а решать его проблемы —
именно в этом заключается новый каче-
ственный подход в получении конкурент-
ного преимущества финансового посред-
ника.

МОДЕЛИ СОЗДАНИЯ
ФИНАНСОВЫХ
СУПЕРМАРКЕТОВ
В МИРОВОЙ ПРАКТИКЕ

Взаимодействие банков с небанков-
скими финансовыми посредниками в
рамках создания финансовых супермар-
кетов способствует достижению страте-
гической цели любого успешного финан-
сового посредника — обеспечить комп-
лексное финансовое обслуживание сво-
их клиентов на высоком уровне и
получить синергетический эффект за
счет объединения своих конкурентных
преимуществ.

Первые финансовые супермаркеты
появились в Европе в 70—80-е гг. про-
шлого века, а в США и Японии — в конце
1990-х гг. на базе объединения банков-
ской и страховой деятельности. Эти слия-
ния в Европе получили название Bancas-
surance — предоставление страховых про-
дуктов через банки.

Сегодня финансовые супермаркеты
наиболее развиты в странах Бенилюкса,
Южной Европе, США, Японии. Как ни
странно, попытки создания таких альян-

ВИДЫ ФИНАНСОВЫХ ПОСРЕДНИКОВ

Финансовые посредники

Специализированные
финансовые посредники

Банки
Небанковские финансовые

посредники

• Коммерческие банки
• Инвестиционные банки
• Ипотечные банки
• Розничные банки
• Региональные банки

• Инвестиционные компа-
нии

• Финансовые брокеры
• Управляющие компании
• Страховые компании
• Лизинговые компании
• Интернет-брокеры
• Forex-клубы
• Хеджевые фонды
• Факторинговые компании
• Консалтинговые фирмы
• Негосударственные пен-

сионные фонды
• Институты коллективных

инвестиций (паевые ин-
вестиционные фонды,
взаимные, трастовые
фонды)

Интегрированные
финансовые посредники

Финансовые супермаркеты =
Финансовые конгломераты

1 Банковское обозрение. 2006. № 1.
2 По данным опросов социологической службы.
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ной Европе не привели к положительному
результату. 

К основным мировым моделям еди-
ного финансового сервиса относятся:

1. Дистрибьюторский договор или
стратегический альянс. Банк выполняет
агентские функции, выступает как канал
продаж стандартизированных страховых
и/или инвестиционных продуктов, напри-
мер таких, как ОСАГО или паи ПИФов:
La Poste и CNP (Франция), Commerzbank
& Generali (Германия), Deutsche Bank и
Zurich FS (Германия), Legal & General/
Barclays/Alliance & Leicester (Великобри-
тания).

2. Совместное предприятие = банк +
страховая компания или инвестиционная
компания. Возникновение аффилирован-
ных банку страховых или инвестиционных
компаний (общие акционеры). Для банка
разрабатываются специальные страховые
или инвестиционные продукты, например
Postbank & HDI Versicherung (Германия),
Delta Lloyd & ABN AMRO (Нидерланды),
Groupama & Societe Generale (Groupama
Banque, Франция), Caisses d’Epargne &
CNP (Ecureuil Vie, Франция).

3. M&A-модель. Банк полностью или
частично владеет страховой или инвести-
ционной компанией: ING поглотила BBL
(Португалия), Lloyds приобрела Abbey Life
& Scottish Life (Великобритания), про-
изошло слияние Citibank с Travellers Group
(Citigroup, США), AXA приобрела Banque
Directe (Франция), Credit Suisse купила
Winterthur (Швейцария).

4. Формирование банком Greenfield
новой страховой компании. Примерами
выступают CS Life (Credit Suisse), Swiss
Life (UBS), Barclays Life (Barclays), DB Vita
(Deutsche Bank, Италия), Banque AGF
(AGF, Франция).

5. Создание финансового супермар-
кета, предлагающего одновременно раз-
личные финансовые услуги под единым

брендом, например Citi (Citigroup, США),
Harris (США), Chase (Bank One + JP Morgan
Chase — 1900 отделений), Commerce Bank
(США), Umpqua Bank (США), US Bank
(США), Bank Atlantic (США), Washington
Mutual (США).

Переходя на единый бренд, финансо-
вые учреждения все чаще исключают сло-
во «банк» из своего наименования, пото-
му что обращаются к очень широкому кру-
гу потенциальных потребителей. Все боль-
ше финансовых посредников увеличивают
время работы своих филиалов и открыва-
ют новые отделения в продуктовых мага-
зинах и торговых центрах. В новых поме-
щениях создается более комфортная, при-
ветливая атмосфера, в их оформлении
уже не обращаются к традиционным мра-
мору и зеркалам. Персонал обучают ис-
кусству улыбаться — так, чтобы это выгля-
дело как негласное «добро пожаловать»,
«задержитесь подольше», «заходите еще».
Для повышения качества своей деятель-
ности финансовые супермаркеты начина-
ют использовать стратегии розничной тор-
говли и сферы услуг, разработанные кор-
порациями McDonald’s, Home Depot,
Nordstrom и Starbucks, и нанимают специ-
алистов из торговых компаний Target, Old
Navy и Victoria’s Secret, которые делают
ставку на потребителя. 

Создание финансовых супермаркетов
мотивировано: стремлением получить си-
нергетический эффект от объединения
лучших составляющих бизнес сторон,
входящих в супермаркет; обменом кли-
ентскими базами и повышением качест-
ва обслуживания клиентов; финансовой
экономией, обусловленной масштабами
деятельности (за счет устранения дубли-
рования функций различных работников,
централизации ряда услуг, таких как бух-
галтерский учет, финансовый контроль,
делопроизводство, повышение квалифи-
кации персонала и общее стратегическое
управление компанией, путем снижения

транзакционных издержек); минимиза-
цией издержек по маркетингу (за счет
объединения усилий и расширения воз-
можностей для сбыта, а также предложе-
ния дистрибьюторам более широкого ас-
сортимента продуктов) и рекламе (ис-
пользование общих рекламных материа-
лов). Объединенная структура обладает
большей степенью надежности и устойчи-
вой репутацией, что очень важно для фи-
нансовых организаций. Финансовый су-
пермаркет — это модель клиентоориенти-
рованного бизнеса, представляющего
собой единый интегрированный канал
доступа потребителей к финансовым ус-
лугам.

Преимуществами финансового супер-
маркета пользуются не только клиенты,
но и сами участники этого альянса. К та-
ким преимуществам относятся: рост объ-
емов продаж финансовых услуг через
развитые розничные сети, получение до-
полнительных комиссионных доходов,
увеличение клиентской базы, расшире-
ние продуктовой линейки, что положи-
тельно сказывается на репутации финан-
сового посредника и повышает его капи-
тализацию.

Важно отметить, что при создании
финансовых супермаркетов, как правило,
объединяются лидеры рынка (например,
слияние Citibank (лидер банковского
рынка) с Travellers Group (лидер страхово-
го и консалтингового рынков)), происхо-
дит синергия успешных брендов.

Другой важный момент заключается
в том, что постепенно стирается понятие
«финансовый посредник», поскольку та-
кие финансовые «монстры», как Citigroup,
JP Morgan, становятся глобальными игро-
ками, маркетмейкерами — они определя-
ют правила игры, устанавливают ценооб-
разование на рынке, а также влияют на
законодательную базу и макроэкономи-
ческую конъюнктуру или финансовый ры-
нок в целом.

НДЦ и специализированный регистратор ОАО «Объ-
единенная регистрационная компания» приступили к ре-
жиму опытной эксплуатации системы обмена электронны-
ми документами в процессе информационного взаимо-
действия. Режим опытной эксплуатации предусматривает
взаимодействие НДЦ, как номинального держателя акций
в реестрах владельцев ценных бумаг, с ОРК в электрон-
ной форме и с использованием бумажной формы доку-
ментов при внесении регистратором записей об операци-

ях и предоставлении информации по лицевым счетам
НДЦ. Для взаимодействия между участниками транзита
используется программное обеспечение клиентского ра-
бочего места СЭД НДЦ (ПО «ЛУЧ»). 

Договор об информационном взаимодействии НДЦ и
ОРК подписан 20 августа 2007 г., а Соглашение о заверше-
нии тестирования электронного документооборота — 14 ап-
реля 2008 г. После завершения периода опытной эксплуа-
тации стороны перейдут к безбумажному взаимодействию.

НОВОСТИ НДЦ

НДЦ и ОРК приступили к режиму опытной
эксплуатации ЭДО


