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Так почему же, несмотря на наличие 
технологий и множества готовых техниче-
ских решений, участники инфраструктуры 
отечественного рынка ценных бумаг при 
взаимодействии друг с другом продолжа-
ют использовать документы в бумажной 
форме и курьеров?!

ПРОЛОГ 

На рубеже XX—XXI вв. были приняты 
законы, обеспечившие правовую базу 
использования электронных докумен-
тов в России. Прежде всего — это Феде-
ральный закон от 20 февраля 1995 г. 

№ 24-ФЗ «Об информации, информа
тизации и защите информации»1. Он 
регулирует отношения, возникающие 
при формировании и использовании 
информационных ресурсов и инфор
мационных технологий, защите инфор-
мации, прав субъектов, участвующих 
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РАЗВИТИЕ ЭДО.  
С ЧЕГО ВСЕ НАЧАЛОСЬ  
И ЧЕМ ДОЛЖНО ЗАКОНЧИТЬСЯ 

1 �В настоящее время данный федеральный закон утратил силу. Его сменил Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации».

Современные технологии в области телекоммуникаций наделяют нас 
практически неограниченными возможностями. Уже пару лет назад, используя 
компьютер, подключенный к сети Интернет, любой желающий мог переписываться, 
обмениваться файлами и даже устроить видеоконференцию с людьми, находящи-
мися на другом конце планеты. Затем Интернет поселился в мобильных телефонах. 
Теперь нам не нужны услуги экскурсоводов — места, в которых необходимо побы-
вать в незнакомом городе, отмечены в Wikimapia, а их подробное описание содер-
жит Wikipedia. За книгами больше не надо ходить в книжный магазин — их можно 
скачать в онлайн-магазине, а пропущенную телепередачу посмотреть на YouTube. 
Кстати, банковским консультантам сейчас тоже не сладко. Достоверную информа-
цию об услугах можно получить от таких же потребителей, как и вы, на форумах, 
а провести операцию — самостоятельно через интернет-банк. А наиболее продвину-
тые люди уже успели перевести свой офис во Всемирную паутину и теперь работа-
ют по 4 часа в сутки там, где им это удобно, при этом не потеряв в эффективности.
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в информационных процессах и инфор-
матизации. 

Позже, в 2002 г., был принят Феде-
ральный закон от 10 января 2002 г. 
№ 1-ФЗ «Об электронной цифровой под-
писи». Данный закон определяет право-
вые условия использования электронной 
цифровой подписи (далее — ЭЦП) в про-
цессах обмена электронными докумен
тами, при соблюдении которых ЭЦП при-
знается юридически равнозначной соб-
ственноручной подписи в документе на 
бумажном носителе. При этом под ЭЦП 
понимается реквизит электронного доку-
мента, предназначенный для его защиты 
от подделки, полученный в результате 
криптографического преобразования ин-
формации с использованием закрытого 
ключа электронной цифровой подписи и 
позволяющий идентифицировать вла-
дельца сертификата ключа подписи, а 
также установить отсутствие искажения 
информации в электронном документе.

Следующим важным шагом на пути 
внедрения и развития электронного доку-
ментооборота (далее — ЭДО) является 
выход Приказа ФСФР от 8 декабря 2005 
г. № 05-77/пз-н «Об утверждении поло-
жения о требованиях к осуществлению 
деятельности участников финансовых 
рынков при использовании электронных 
документов». Приказ определил порядок 
использования участниками финансовых 
рынков документов, в которых информа-
ция представлена в электронно-цифро
вой форме с электронно-цифровой под-
писью.

И наконец, «катализатором» повсе-
местного внедрения ЭДО на одном из фи-
нансовых рынков — рынке коллективных 
инвестиций — стал Федеральный закон 
от 6 декабря 2007 г. № 334-ФЗ «О вне
сении изменений в Федеральный закон 
«Об инвестиционных фондах» и отдельные 
законодательные акты Российской Феде-
рации», обязавший всех участников РКИ 
с 12 декабря 2008 г. полностью перейти 
на использование ЭДО.

ЭДО, КОТОРЫМ МЫ 
ПОЛЬЗУЕМСЯ

Параллельно с совершенствованием 
правовой базы участниками рынка цен-
ных бумаг активно разрабатывались и 
внедрялись системы электронного доку-
ментооборота (далее — СЭД). Их исполь-
зование было обусловлено преимуще-
ствами, которые дает ЭДО по сравнению 
с бумажными технологиями:

- �повышение оперативности при об-
мене, вводе и обработке информа-
ции;

- �повышение конфиденциальности ин-
формационного обмена;

- �существенное снижение издержек 
на обмен и хранение документов;

- �снижение операционных рисков.
За прошедшее десятилетие на рынке 

ценных бумаг появилось великое множе-
ство СЭД, организаторами которых пре
имущественно являются инфраструктур-
ные организации. Стоит отметить, что 

большинство из представленных систем 
работают по своим правилам и обмен 
данными между ними невозможен. Од
нако недавно начали появляться СЭД, 
предоставляющие возможность обмена 
электронными документами не только 
между организатором и участниками, 
но и между участниками напрямую. 

По архитектуре большинство СЭД по-
хожи и состоят из интерфейса пользова-
теля, через который осуществляется до-
ступ к электронным документам, и систе-
мы криптографической защиты информа-
ции. В качестве транспорта электронных 
документов используется электронная 
почта, а сами документы могут быть как 
структурированные2, так и неструктуриро-
ванные. 

Именно применение структурирован-
ных электронных документов позволяет 
каждому из участников информационного 
обмена интегрировать получаемую ин-
формацию с собственными внутренними 
информационными системами и осущест-
влять дальнейшую обработку информа-
ции на принципах STP3. 

При использовании ЭДО обмен элек-
тронными документами состоит из следу-
ющих стадий:

- �подписание электронного документа 
ЭЦП и шифрование документа;

- �передача электронных документов;
- �прием электронных документов по-

лучателем, расшифровка и провер-
ка ЭЦП.

Системы, как правило, позволяют от-
следить статус отправленного сообщения, 
время получения адресатом, а также обе-
спечивают доступ к полученным и отправ-
ленным ранее сообщениям. 

Красивая картина, но только на бума-
ге. Реальная жизнь намного богаче. Каж-

дый уважающий себя регистратор считает 
необходимым разработать свою соб-
ственную СЭД, со своими правилами и 
форматами. В итоге кастодиану в его же-
лании сократить количество бумажной 
работы приходится устанавливать беско-
нечное множество систем. Здесь такие 
правила, а здесь — такие. Эта система 
может быть подключена к Интернету, 
а эта нет. Для одной нужен отдельный 
компьютер, а другую можно установить 
на существующее рабочее место. Эти 
форматы можно импортировать в КИС4, 
а эти необходимо распечатать и ввести 
вручную, и т. д. Такая глобальная «систе-
ма» ЭДО обеспечивает что угодно, но 
только не оптимизацию бизнес-процес
сов и сокращение издержек!

SWIFT — ГОСТЬ 
ИЗ ЗАГРАНИЦЫ

Особняком среди СЭД, применяемых 
на российском рынке, стоит система меж-
банковских расчетов SWIFT, которая поя-
вилась на свет стараниями более чем 
двухсот банков из 15 стран мира. 

В конце 1950-х — начале 1960-х го-
дов XX в. постоянный рост количества 

2 �Наиболее распространенный формат документов — XML (eXtensible Markup Language). Это текстовый формат, предназначенный для хранения структурированных дан-
ных, рекомендованный Консорциумом Всемирной Паутины для обеспечения совместимости при передаче данных через Интернет.

3 STP — Straight through processing (Сквозная обработка информации).
4 КИС — Корпоративная информационная система.

Применение структурированных электрон-
ных документов позволяет каждому из 
участников информационного обмена 
интегрировать получаемую информацию 
с собственными внутренними информаци-
онными системами и осуществлять даль-
нейшую обработку информации на прин-
ципах STP.
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банковских операций, отсутствие авто-
матизации при обработке документов 
и медлительность традиционных средств 
коммуникации (почта, телеграф) подтол-
кнули финансовые организации к раз
работке единых международных стан-
дартов в банковском деле. Итогом мно-
голетней работы стало учреждение 
S.W.I.F.T.5 в мае 1973 г. Целью создан-
ной организации была разработка фор-
мализованных методов обмена финан-
совой информацией и создание между-
народной сети передачи данных с ис-

пользованием стандартизированных 
сообщений. В мае 1977 г. сеть была 
официально открыта.

За 30 лет существования SWIFT число 
ее членов увеличилось с 239 до более 
чем 9000 организаций, которые в насто-
ящее время обеспечивают ежедневный 
трафик порядка 15 млн сообщений.

Необходимо отметить, что преимуще-
ства сети, которые она предоставляет 
своим пользователям, были заложены не-
посредственно на этапе создания ее кон-
цепции. Вот эти преимущества:

- �обеспечение высокой надежности 
и скорости передачи сообщений;

- �применение автоматизированной 
обработки сообщений;

- �сокращение операционных расчетов;
- �взаимодействие со всеми члена-

ми SWIFT.
Однако ввиду различий между строе-

нием российской и международной ин-
фраструктуры рынка ценных бумаг, фор-
маты, применяемые для передачи инфор-

мации через SWIFT, требуют адаптации 
к российским условиям.

ПРЕПЯТСТВИЯ НА ПУТИ 
ПОВСЕМЕСТНОГО 
ВНЕДРЕНИЯ ЭДО 

Возвращаясь к родным пенатам, хо-
чется отметить, что несмотря на 10-лет
ний опыт создания систем электронно-
го документооборота, несмотря на их 
огромное количество на рынке ценных 
бумаг, проблема применения ЭДО при 

взаимодействии инфраструктурных 
институтов по-прежнему более чем 
актуальна. На мой взгляд, существует 
несколько принципиальных причин, 
почему преимущества электронных до
кументов не могут быть использованы 
на все 100%.

Во-первых, многие СЭД используются 
для пересылки обычных бумажных форм 
по защищенным каналам. Исполнитель 
контрагента «А» готовит документ, распе-
чатывает, подписывает, сканирует и от-
правляет его по электронной почте, под-
писав сообщение ЭЦП, исполнителю 
контрагента «Б». Тот в свою очередь рас-
печатывает пришедший документ и начи-
нает его обработку. При таком подходе 
ни о какой сквозной обработке данных 
и речи быть не может, а значит, и сниже-
ния операционных издержек ждать не 
стоит.

Во-вторых, как уже утверждалось, 
каждая СЭД работает по своим правилам, 
что исключает возможность непосред-

ственного взаимодействия систем друг с 
другом. К тому же использование с каж-
дым участником рынка отдельной СЭД 
приводит к увеличению затрат на дора-
ботку корпоративных информационных 
систем.

Наконец, в-третьих, ни одна из пред-
ставленных на рынке СЭД не является се-
тью, а значит, к ним неприменим закон 
Меткалфа6. Для обмена электронными 
документами через СЭД необходимо за-
ключить соглашение с его организато-
ром, а также с каждым из других участни-
ков (в случае использования СЭД в каче-
стве транзита). Процесс согласования по-
добных соглашений далеко не быстрый. 
Более того, даже используя СЭД в каче-
стве транзита, требуется «подгонка» доку-
ментов под каждого участника, так как 
используемые участниками корпоратив-
ные информационные системы отличают-
ся друг от друга.

Считаю, что система электронного до-
кументооборота, которая займет домини-
рующее положение среди средств комму-
никации на отечественном рынке ценных 
бумаг, должна представлять собой соче-
тание отечественного и зарубежного опы-
та и отвечать следующим требованиям:

1. СЭД должна быть сетью. Это пред-
полагает наличие организатора, который 
устанавливает правила и форматы, еди-
ные и обязательные для всех участников 
сети, а также поддерживает работоспо-
собность сети. При этом для присоедине-
ния к данной сети необходимо подписать 
соглашение только с организатором, по-
сле чего участник получает возможность 
обмениваться электронными документа-
ми со всеми участниками сети.

2. СЭД должна быть реализована в 
соответствии с принципом STP. Поруче-
ния, запросы и подтверждения должны 
автоматически формироваться и обраба-
тываться.

3. В целях интеграции в мировой ры-
нок данная сеть среди прочих должна 
поддерживать международные форматы 
ISO. Это упростит ее использование теми, 
кто уже работает через SWIFT.

Такая система будет удобной для 
всех участников рынка, а для ее реали-
зации нет необходимости дожидаться 
специальных мер регулятора или иного 
«толчка» извне. Необходимо лишь же
лание участников рынка выработать со-
гласованную позицию и вывести инфра-
структуру российского рынка ценных бу-
маг на следующую ступень развития на 
пути создания международного финан-
сового центра. 

СЭД должна быть сетью. Это предполагает 
наличие организатора, который устанавли-
вает правила и форматы, единые и обяза-
тельные для всех участников сети, а также 
поддерживает работоспособность сети. 
При этом для присоединения к данной 
сети необходимо подписать соглашение 
только с организатором, после чего участ-
ник получает возможность обмениваться 
электронными документами со всеми 
участниками сети.

5 S.W.I.F.T. — Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications (Сообщество всемирных межбанковских финансовых телекоммуникаций).
6 Роберт Меткалф является изобретателем Ethernet. Согласно его закону совокупная ценность сети растет прямо пропорционально квадрату количества пользователей.


